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Poczta Polska S.A. Biuro Wsparcia Klientow, uprzejmie informuje, ze wystapienie z dnia 18.06.2020 r.
(nr zgloszenia 744440) kwestionujgce prawidiowosé dorgczenia blizej nieokreslonych przesytek Pocztex
Kurier skierowanych pod w/w adresem, zostato rozpatrzone w trybie skargowym.

Informujemy, iz z uwagi na brak podania w skardze numeréw nadania wiw przesylek Poczta
Polska S.A. ze wzgledu na obowigzujacg procedure ewidencjonowania obiegu przesylek rejestrowanych
i technologig ich opracowywania nie jest w stanie zajgé wigzgcego stanowiska w przedmiotowej sprawie
i ustali¢ okolicznosci jakie zaistniaty przy realizacji Zleconej do wykonania konkretnej ustugi. Poczta
Polska S.A. w swoich dokumentach i w systemie informatycznym nie ewidencjonuje danych osobowych,
ani adresowych nadawcéw i adresatéw tego rodzaju przesyiek, a jedynie ich numery nadawcze.

Wymég wskazania przedmiotu skargi (w tym przypadku numeru nadania kwestionowanej przesytki)
okresla § 8 ust 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 08 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg | wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46, ze zm.), co nie zostato
przez Panig zrealizowane.

Niemniej jednak kierownictwo jednostki doreczajgcej zostato powiadomione o zgloszeniu oraz
0 wyartykutowanych w nim uwagach oraz zobligowane do realizacji ustug pocztowych zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami i procedurami, tj. na wlasciwym poziomie jakosciowym.
Przedstawiajgc powyzsze wyjasnienia pozostajemy z wyrazami szacunku.
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