Twoje zgtoszenie nr 744440 zostato potwierdzone.

Informacje o zgtoszeniu:

Typ klienta: Indywidualny

Rodzaj Klienta: Podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza / instytucja

Powod zgtoszenia: Awizowanie przesytek, pozostawianie zawiadomien bez proby doreczenia, nieprawidiowo sporzadzone zawiadomienia
Data zgtoszenia: 2020-06-18 11:20:01

Data potwierdzenia: 2020-06-18 11:20:28

Informacje dodatkowe: Witam, Chciatabym sie dowiedzieé, dlaczego od mniej wiecej 20 marca, kiedy w kraju ogioszono stan epidemiczny z poczty polskiej nie pojawif sie w naszym biurze ani razu kurier Pocztex - noszacy paczki? Zrozumiatym jest, ze na poczatku kazdy pracowat
w trybie awaryjnym, jednak z tego co wiem poczta polska byta czynna caly czas. Dodatkowo klienci skarzg sie, ze nie odbieramy ich paczek zgodnie z umowa, a do nas te paczki po prostu nie dochodzga - one w ogodle nie wychodzg z poczty, gdyz po numerze sledzen mozna odczytac,
ze byly awizowane po godzinie 8 rano, gdzie nasze biuro nigdy nie bylo czynne przed godzing 9. W skrzynce nie ma rowniez zadnego AWIZO. Klient wysyfa do Nas paczke z innego miasta, Poczta pobiera za to opfate, a druga Poczta na Towarowej 5 w ogole nie swiadczy tej usfugi od
20 marca. Od 3 miesiecy nie bylo zadnego kuriera z poczty w Naszym biurze. Czy ustuga noszenia paczek pocztowych jest aktualnie zawieszona w placowce poczty przy ul. Towarowej 5 w Warszawie?

Informacje o osobach powigzanych:

Klient:

* Imie i nazwisko:

» Adres E-mail: info,

* Numer Telefonu:

» Nazwa firmy: VSL-SYSTEM

« Adres: Al Jerozolimskie 85/21
02-001 Warszawa

» Kraj: Polska

Odpowiedzi na wniesione skargi i wnioski udzielane sa bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w ciagu jednego miesiaca.
Poczta Polska S.A.
Zaufana, Bliska, Bezpieczna
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